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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

Di seguito vengono riportate le condizioni generali di vendita relative ai prodotti BRAVO technology
tra CIAPPESONI ANDREA con sede legale in strada montesanto 11, Mandello del Lario (LC) , P.IVA
02468620139 ( di seguito riportata come BRAVO technology ) e il Cliente .

1 — applicabilita

1.1 - Le condizioni generali di vendita ( di seguito condizioni generali ) qui di riportate si applicano ad
ogni rapporto di vendita .

1.2 - Tutte le presenti condizioni si intendono comunque accettate, anche indipendentemente dalla
sottoscrizione da parte del cliente, dovendo le medesime considerarsi come parte essenziale
dell’ordine .

2 — ordini

2.1 — Gli ordini di acquisto potranno essere effettuati online nella sezione store .
2.2 — Il minimo d’ordine & di € 500,00 di imponibile ( salvo diversamente specificato )

3 — modalita di consegna

3.1 — Per la consegna dei prodotti, il Cliente potra decidere di avvalersi di mezzi di trasporto di sua
fiducia, sostenendone i relativi oneri .

3.2 — Qualora il Cliente decidesse di utilizzare il nostro trasportatore convenzionato, il costo verra

indicato in fattura e comunicato online al momento dell’'ordine .
3.3 — il trasporto si intende sino a Vs destinazione isole comprese .
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4 — prezzo e pagamento

4.1 — | prezzi al rivenditore sono da intendersi per quantita unitaria iva 20 % esclusa .

4.2 — Salvo differenti accordi scritti, la merce va interamente pagata prima della partenza della stessa
4.3 — |l cliente potra scegliere di pagare nei seguenti modi : bonifico bancario / postapay / paypal
oppure in contrassegno .

4.4 — In caso di contrassegno verra I'importo dovra essere corrisposto direttamente al corriere.

4.5 — riserva di proprieta :

Anche in deroga ad eventuali disposizioni normative che prevedano diversamente, tra i Clienti e
BRAVO technology si pattuisce che i prodotti ordinati dal Cliente rimarranno di proprieta di BRAVO
technology sino al regolare ed integrale pagamento degli stessi.

5 — garanzia

5.1 — BRAVO technology garantisce al cliente che la merce venduta e esente da vizi o difetti di
fabbricazione che la rendano idonea all’'uso per la quale e stata fabbricata ( 0 che ne diminuiscano in
modo sensibile il valore ) .

5.2 — La garanzia non copre le seguenti ipotesi, che si citano a titolo meramente esemplificativo e
non esaustivo : vizi o difetti relativi a parti normalmente usurabili, quali batterie interne ecc, danni al
prodotto o suo difettoso funzionamento derivante da incuria, cattivo o erroneo utilizzo, cattiva
conservazione dello stesso, negligenza, incidenti (colpi, ammaccature, urti, immersione in liquidi,o
esposizione a fonti di calore ove non consentito, forzatura delle parti ) ecc. ; vizi e/o difetti
conseguenti alla resa del prodotto in collegamento con dispositivi non idonei .

5.3 — All'atto della consegna della merce da parte del vettore, sara cura del cliente verificare il
numero dei colli, che I'imballo sia integro, sigillato e non manomesso e che la merce corrisponda per
tipologia e quantita all'ordine. Eventuali danni all'imballaggio, oppure ammanchi di merce, oppure
ancora forniture difformi da quanto concordato, dovranno essere immediatamente contestati per
iscritto ( firmando “con riserva” la ricevuta ) al vettore, al quale dovra essere mostrato I'imballaggio
danneggiato, oppure con il quale il Cliente dovra verificare la quantita e la tipologia di merce fornita .
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5.4 — Per effetto della presente garanzia, previa verifica della fondatezza e tempestivita del reclamo,
BRAVO technology e tenuta esclusivamente, nel caso in cui abbia la disponibilita di un prodotto
uguale o similare a quello difettoso e la sostituzione non sia eccessivamente gravosa, a sostituire la
merce ( o parte di essa che risulta essere viziata ), previa restituzione di quella che risulta essere
difettosa, oppure, a rimborsare in tutto o in parte il prezzo ove non sia in grado di sostituire o riparare
il prodotto .
In nessun caso BRAVO technology é responsabile per garanzie, risarcimenti e responsabilita diverse
da quelle qui previste che non siano imperativamente disposte per legge, in particolare per danni
diretti / indiretti e/o consequenziali o per mancato guadagno .
La garanzia non si applica a qualsiasi perdita subita dal Cliente che possa essere causata dal vizio
e/o difetto, fra cui la mancata produzione, il mancato profitto e altre perdite indirette .
Il cliente non potra, in caso di vizi della merce, risolvere unilateralmente il contratto, sospendere od
omettere il pagamento o ridurre il prezzo .
5.5 — il prodotto reso dovra essere inviato in porto franco, mentre le spese di spedizione relative al
reinoltro saranno a carico di BRAVO technology.
5.6 — il diritto derivante dalla presente garanzia e la relativa azione da parte del Cliente si prescrive in
12 mesi dalla data di consegna dei prodotti da parte di BRAVO technology al Cliente e potra essere
esercitato entro il limite massimo del prezzo di acquisto del bene , purché gia pagato dal Cliente; in
nessun caso potranno essere richieste somme superiori.
5.7 — Ai fini delle decadenze e prescrizioni di cui al presente articolo, fara fede la data apposta sulla
fattura , sara cura del cliente stesso conservare tale copia diligentemente e inviare al venditore .
5.8 — Il Cliente rinuncia espressamente ad agire in regresso — ai sensi dell’ art. 1519 quinquies cod.
civ. — bei confronti di BRAVO technology, in caso di contestazioni sollevate dal consumatore, da altri
venditori facenti parte della medesima catena contrattuale ovvero da altri intermediari .

6 — legge applicabile e foro competente

6.1 — Per quanto non espressamente disciplinato si applichera alla presente scrittura privata la legge
italiana .

6.2 — Per tutte le controversie che dovessero sorgere dall'interpretazione e dall’ esecuzione, o
applicazione del presente contratto, oppure per qualsiasi altra ragione da esso dipendente, il Foro
competente sara quello di Lecco .
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7 — trattamento dei dati

7.1 — con l'entrata in vigore della legge 675/96 e successivamente del d.lgs 196/2003 “codice in
materia di protezione dei dati personali” BRAVO technology , in qualita di “titolare” del trattamento, &
tenuta a fornire alcune informazioni riguardanti I'utilizzo dei dati personali .

| dati che il cliente comunica BRAVO technology verranno trattati nel pieno del rispetto di tali leggi ed
in particolare :

- la raccolta o comunque il trattamento dei dati personali ha I'esclusiva finalita di poter svolgere in
modo adeguato la propria attivita economica; i dati personali sono e saranno trattati in modo lecito e
secondo correttezza e comungue nel rispetto della Legge, sia con sistemi informatizzati che cartacei.
- la raccolta dei dati personali ha natura obbligatoria, dovendosi dar corso agli adempimenti di legge
anche fiscali

- 1 dati potranno essere comunicati ad organizzazioni terze ( banche, enti assicurativi ecc. ) per lo
svolgimento del nostro rapporto e nell’ambito degli incarichi a noi conferiti .

7.2 — il Cliente autorizza espressamente BRAVO technology a trattare alcuni dati personali quali ID
utente, indirizzo email , indirizzo sede ecc. per ricevere periodicamente a mezzo newsletters o
similari, informazioni per finalitd di natura commerciale, attivita di fidelizzazione clienti, novita su
prodotti o su servizi offerti ecc.

7.3 — in qualsiasi momento il Cliente potra richiedere modifiche o semplicemente richiederne
'immediata cancellazione .

8 — qualita di non consumatore
8.1 — Ai fini del presente contratto, il cliente non riveste la qualita di consumatore, ai sensi di legge, in
guanto agisce per scopi rientranti nell’attivita imprenditoriale e/o professionale svolta. Il Cliente

dichiara in proposito di acquistare prodotti BRAVO technology | fine di rivendita, nel quadro della sua
attivita commerciale e/o professionale e non come consumatore .
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PER ACCETTAZIONE :

Il cliente :

nome ditta/societa

indirizzo

Citta

P.IVA

C.F.

Nome legale rappresentante

Email :

FIRMA

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341-1342 c.c., le parti dichiarano di accettare espressamente ,
dopo averne preso conoscenza, le clausole di cui gli articoli 1-2-3-4-5-6-7 e 8 del presente contratto .
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